In welchem Bundesland sind Sie anséssig?
54 Antworten

11 @ Sachsen-Anhalt
@® Berlin 1
3 @ Brandenburg
@ Sachsen

39

Wie bewerten Sie Ihr Geschéftsergebnis insgesamt in diesem Zeitraum ( ab Anfang November bis

zum 1. Advent) ?
54 Antworten

@ Sehrgut

@ Gut

© Zufriedenstellend
@ Schlecht

@ Sehr schlecht

Wie war Ihr Umsatz in diesem Zeitraum im Vergleich zum Vorjahr?

54 Antworten
@ Deutlich héher
20,4% @ Etwas héher
@ Unverandert
A @ Etwas niedriger
@ Deutlich niedriger




Welche Produkte haben sich in diesem Zeitraum am besten verkauft? (Mehrfachantworten maglich)
53 Antworten

Adventskranze —17 (32,1 %)
Weihnachtsdekoration —30 (56,6 %)
Grabgestecke —49 (92,5 %)
Straude —24 (45,3 %)
Zimmerpflanzen —11 (20,8 %)
Schnittblumen —21 (39,6 %)
Accessoires (Kerzen, Bande... —8 (15,1 %)
Adventsgestecke langlich un...| —1 (1,9 %)
Gluhwein FuBmatten winterg...| —1 (1,9 %)
Oliven,| —1 (1,9 %)
Totensonntagbinderei|—1 (1,9 %)
Auch Calluna und andere Fr...| —1 (1,9 %)
Weihnachtsterne| —1 (1,9 %)
Weihnachtssterne| —1 (1,9 %)
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Auch Calluna und andere Freilandpflanzen

Adventsgestecke ldnglich und rund

Hatten Sie wahrend dieser Zeit mehr oder weniger Kunden als erwartet?

53 Antworten
@ Deutlich mehr Kunden
@ Etwas mehr Kunden
@ Wie erwartet
ﬂ @ Etwas weniger Kunden
@ Deutlich weniger Kunden
‘




Welche Verkaufskanéle waren in diesem Zeitraum am erfolgreichsten?

54 Antworten

@ Ladenverkauf

@ Onlineshop

@ Telefonbestellungen

@ Marktstande

@ Bestellungen Dauerkunden
@ Bestellungen

Wie zufrieden sind Sie mit der Verfligbarkeit von Blumen und Materialien in dieser Zeit?

54 Antworten

£~

@ Sehr zufrieden
@ Zufrieden

@ Neutral

@ Unzufrieden

@ Sehr unzufrieden




Welche Trends oder Kundenwiinsche haben Sie besonders wahrgenommen? (Mehrfachantworten

moglich)
571 Antworten

Nachhaltigkeit (z. B. natrliche...
Individuelle Anfertigungen
Minimalistische Designs
Klassische Weihnachtsfarben u...
Gehen nicht nach Trendfarben ...
Hochwertige Materialien,Regional
Kleine gestecke preiswert

Eigene Produktion Schnittblumen

Kunden kaufen mehr Zubehdr...

0

—18 (35,3 %)

—2 (3,9 %)

—25 (49 %)
—1(2%
—1(2%
—1(2%
—1(2%
—1(2%

10 20 30

Klassische Weihnachtsfarben und Stile

Kunden kaufen mehr Zubehér zum selbstbasteln und auffrischen

—42 (82,4 %)

40 50

Welche Marketingmalnahmen haben Sie in diesem Zeitraum genutzt? (Mehrfachauswahl méglich)

52 Antworten

Social Media (z. B. Instagram,...
Flyer oder Plakate

Einladungen per Brief
Schaufenstergestaltung
Anzeigen in Zeitungen oder Ma...
Keine speziellen Maltnahmen
Mundprovokanda

Werbebeilage

Aktionen

0

—18 (34,6 %)

—4.(7,7 %)
23 (44,2 %)
12 (23,1 %)
16 (30,8 %)
—1 (1,9 %)
—1(1,9 %)
—1 (1,9 %)

31 (59,6 %)

40




Wie bewerten Sie die Zahlungsmoral (Bereitschaft zum Geldausgeben) Ihrer Kunden in diesem

Zeitraum?
54 Antworten

@ Sehrgut

@ Gut

@ Durchschnittlich
@ Schlecht

@ Sehr schlecht

42,6%

Welche Herausforderungen hatten Sie wahrend dieses Zeitraums? (Mehrfachauswahl mdglich)
51 Antworten

Materialknappheit —2(3,9 %)
Preisanstieg bei Waren —38 (74,5 %)
Personalmangel —18 (35,3 %)

Geringe Kundenfrequenz —14 (27,5 %)

Wetterbedingungen —14 (27,5 %)
Jeden Tag - Bestellannahme g...| —1 (2 %)
Man sollte das unterbinden das...| —1 (2 %)
zu viele kurzfristige Bestellungen| —1 (2 %)
StralRenbau| —1 (2 %)
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Jeden Tag - Bestellannahme gestoppt - onlineshop

Man sollte das unterbinden, dass einfach Stande eine Genehmigung zu StoB-Tagen bekommen, die nicht am Friedhof
ein eigenes Geschéft haben, da die anderen Geschéfte umliegenden Gewerbe Steuern zahlen und
Grundstlicksteuern, die machen das Geschéaft kaputt mit ihren billigen Preisen . Sollte man verbieten und keine
Sonder-Genehmigung mehr vergeben.




Was planen Sie, im nédchsten Jahr in diesem Zeitraum anders zu machen? (Mehrfachauswahl

moglich)
50 Antworten
Mehr Werbung/Marketing —10 (20 %)
GroReres Sortiment anbieten —4 (8 %)
Fokus auf bestimmte Produkten —23 (46 %)
Personal aufstocken —6 (12 %)
Nichts, alles hat gut funktioniert —20 (40 %)
Keine Adventsaustellung imkla...|  —1 (2 %)
Vorbereitungphasen nach vorn...|  —1 (2 %)
Adventsmarkt veranstalten| —1 (2 %)
evtl. Vorverlegung Beginn Grab... —1(2 %)
Dinge weglassen| —1 (2 %)
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Keine Adventsaustellung im klassischen Sinne zu Veranstaltungen
Vorbereitungphasen nach vorn verlegen. Erweiterung der Marktstdande

evtl. Vorverlegung Beginn Grabartikel, Advent

Ab wann haben Sie Werkstiicke direkt fiir die Adventszeit verkauft ?

571 Antworten
@ Ab Anfang November
11,8% @ Ab Mitte November
@ Ab der Woche vor Totensonntag
@ Ab Totensonntag
@ Erst nach Totensonntag




Wie lang werden bei Ihnen Adventsgestecke fiir den freien Verkauf produziert ?
50 Antworten

@ Bis zum 1. Advent

@ Bis zur ersten Dezemberwoche
Bis zur zweiten Dezemberwoche

@ Bis kurz vor Weihnachten

@ Durchgehend bis Weihnachten

&

Hier ist Platz fiir lhre Anmerkungen zum Thema

Insgesamt fehlt die Kaufkraft im Durchschnitt und viele Stammkunden fehlen. Eine Tendenz zur
Sparsambkeit ist definitiv splrbar.

GRABGESTECKE ab Oktober verkauft - WeihnachtsstrauBe werde ich bis zum 6 Januar haben (online) ....
Maximum seit Oktober jeden Tag erreicht ... mehr wére nicht mehr moglich gewesen....

Wir verkaufen schon Weihnachten ab dem ersten Oktober

Die Frage die wir uns stellen mussen....wie planen wir die Adventszeit mit Einkauf und Personal im
nachsten Jahr?. Wie kdnnen wir gegen immer groBere Gartencenter mit VollzeitbespaBung wie
Weihnachtsmarkt, Erlebnisdorfer etc. konkurieren?

Individuelle natlirliche, hochwertige regional produzierte Ware wird sehr stark frequentiert

Wir winschen uns generell fir unsere Branche (Fachgeschafte) mehr Aufmerksamkeit und
Wertschatzung in Funk und Fernsehen.

Die Kunden suchen schon individuell, aber klein gehalten. Es istimmer eine Frage des Platzes und der ist
klein.

Es werden allerdings viele Weihnachtliche Gestecke angefertigt. Adventsgestecke mit 4 Kerzen werden
nach dem 1. Advent nur auf Bestellung angefertigt.

die Kunden "basteln" viel selbst, nehmen kostenlose Workshops an, beziehen ihre Accessoires beim
Discounter ect

Lange der Adventsgesteckproduktion liegt am Abverkauf

Der Verkauf zum Totensonntag wurde stark durch Handler auf Wochenmarkten und den kostenglnstigen
und floristisch schlecht gestalteten Arbeiten in den Baumarkten beeinfluBt. Das QualitatsbewuBtsein
einiger Kunden ist teilweise fragwiirdig. Floristische Gestaltung zum fairen Preis war nicht immer
durchsetzbar.



